
แบบรายงานผลการดำเนินงานจัดการความรูป้ระจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ณ ไตรมาสที่ 4/2563 

-------------------------- 
1. ชื่อโครงการจัดการความรู้ : การจองห้องประชุมและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
3. รายละเอียดผลการดำเนินงานโครงการ :                      

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Q1 Q2 Q3 
Q4 รายละเอียดการดำเนินงาน  

(โปรดระบ)ุ 
แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล  

เป้าหมายโครงการ : 
องค์ความรู ้ว ิธ ีการดำเนินการจองห้อง
ประชุมและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

      

   

ตัวช้ีวัด :           

1. ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้
ด ้วยว ิธ ีการจองห ้องประช ุมและสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

คะแนน 0 0 2 2 5 5 5 5 - สำน ักงานสภามหาว ิทยาล ัยในการประชุม คร ั ้งที่  
11/2562 เมื่อวันที่ 27 พ.ย. 2562 เห็นชอบหัวข้อการ
จัดการความรู ้สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

- สำนักงานสภามหาวิทยาลัยในการประชุม ครั้งที่ 1/2563 
เมื่อวันที่ 22 ม.ค. 2562 กำหนดความรับผิดชอบข้อมูล
แต่ละส่วน 

- ผู้รับผิดชอบจัดทำรายละเอียดขั้นตอนการจองห้อง
ประชุมและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในการประชุมด้วย
ระบบอิเล ็กทรอนิกส์และนำเสนอในการประชุม
สำนักงานสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 2/2562 ในวันที่ 26 
ก.พ. 2563 



เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Q1 Q2 Q3 
Q4 รายละเอียดการดำเนินงาน  

(โปรดระบ)ุ 
แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล  

- มีการนำเสนอรายละเอียดขั้นตอนการการจองห้อง
ประชุมและสื ่อโสตทัศนูปกรณ์ในการประชุมด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อระดมความรู้ และทำการ
ปรับเนื ้อหาตามที ่มีการเสนอความคิดเห็นในการ
ประชุมสำนักงานสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2562 เมื่อ
วันที่ 26 ก.พ. 2563 

- มีการปรับแก้ไขรายละเอียดขั ้นตอนการจองห้อง
ประชุมและสื ่อโสตทัศนูปกรณ์ในการประชุมด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามมติที่ประชุมสำนักงานสภา
มหาวิทยาลัยครั้งที่  5/2563 ในวันที่ 27 พ.ค. 2563 
โดยได้นำเสนอผลการแก้ไขเล่มคู ่มือการจองห้อง
ป ระช ุ มและส ื ่ อ โ สตท ั ศน ู ปก รณ ์ ด ้ ว ย ระบบ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส์ ในการประช ุมสำน ักงานสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 6/2563 ในวันที่ 24 มิ.ย. 2563 

- มีการจัดการประชุมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้การจอง
ห้องประชุมและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในการประชุมด้วย
ระบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ตามเล ่มค ู ่ม ื อการจอง 
ห้องประช ุมและส ื ่อโสตท ัศน ูปกรณ์ด ้วยระบบ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ในการประช ุมสำน ักงานสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 7/2563 ในวันที่ 22 ก.ค. 2563 
และได้มีมติให้ฝ่ายเลขานุการจัดส่งเล่มคู่มือการ
จัดการความรู้ของสำนักงานสภามหาวิทยาลัยให้
ส่วนแผนงานต่อไป โดยฝ่ายเลขานุการได้จัดส่ง



 

เป้าหมายโครงการ/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

แผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

Q1 Q2 Q3 
Q4 รายละเอียดการดำเนินงาน  

(โปรดระบ)ุ 
แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล  

คู่มือ"การจองห้องประชุมและสื่อโสตทัศนูปกรณ์
ด ้วยระบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ "  สำน ักงานสภา
มหาวิทยาลัย ถึงประธานคณะกรรมการบริหาร
จัดการความรู ้ฯ (รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ 
แผน และงบประมาณ) เรียบร้อยแล้ว ตามบันทึก
ข้อความเลขที่ อว 7403/402 ลงวันที่ 22 ก.ย. 2563  

2. ม ีค ู ่ม ือการจองห ้องประช ุมและสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละ 0 20 50 50 100 100 100 100 - ผู้รับผิดชอบจัดทำรายละเอียดขั้นตอนการจองห้อง
ประชุมและสื ่อโสตทัศนูปกรณ์ในการประชุมด้วย
ระบบอิเล ็กทรอนิกส์ เพื ่อนำเสนอในการประชุม
สำนักงานสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 2/2562 ในวันที่ 26 
ก.พ. 2563 

- ดำเนินการปรับแก้ไขรายละเอียดขั้นตอนการจองห้อง
ประชุมและสื ่อโสตทัศนูปกรณ์ในการประชุมด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แล้วเสร็จ และได้จัดส่งคู่มือการ
จองห้องประชุมและสื ่อโสตทัศนูปกรณ์ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว ตามบันทึกข้อความ
เลขที่ อว 7403/402 ลงวันที่ 22 ก.ย. 2563 เรื่อง 
ขอส ่ งค ู ่ ม ื อ "การจองห ้ อ งปร ะช ุ ม แล ะสื่ อ
โสตท ัศน ูปกรณ์ด ้วยระบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส์ " 
สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

          



4. ตัวช้ีวัดความสำเร็จแบบ Milestone : ระดับความสำเร็จของการมีองค์ความรู้วิธีการจองห้องประชุมและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ ในการประชุมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
4.1 รายละเอียดผลงานของแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอน KM Process แผนการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2563 

1 การกำหนดประเด็นการจัดการความรู้และนิยาม
ความรู้ที่บ่งชี้ (Knowledge Identification) 

กำหนดชื่อองค์ความรู้ สำน ักงานสภามหาว ิทยาล ัยในการประชุม  
ครั้งที่ 11/2562 เมื่อวันที่ 27 พ.ย. 2562 เห็นชอบ
หัวข้อการจัดการความรู้สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เรื ่องการจอง
ห้องประชุมและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ ในการประชุม
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และได้นิยามประเด็น 
ชื่อองค์ความรู้ให้เข้าใจตรงกัน 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

เสาะหาและจัดเก็บรวบรวมความรู้จากแหล่งข้อมูล
ภายในหน่วยงาน และแหล่งข้อมูลภายนอก 

สำน ักงานสภามหาว ิทยาล ัยในการประชุม  
ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 22 ม.ค. 2563 ได้กำหนด
ประเด็นหัวข้อและกำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลแต่ละส่วน 
โดยผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการรวบรวมความรู้จาก
แหล่งต ่าง ๆ อาทิ เว ็บไซต์และผู ้ ใช ้งานจาก
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือจัดทำคู่มือการจองห้องประชุม
และสื่อโสตทัศนูปกรณ์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 

ประชุมจัดลำดับขั้นตอนการนำเสนอข้อมูลการ
จองห้องประชุมและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในการ
ประชุมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

มีการประชุมจัดลำดับขั้นตอนการนำเสนอข้อมูล
การจองห้องประชุมและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในการ
ประชุมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในการประชุม
สำนักงานสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2563 เมื่อ
วันที่ 26 ก.พ. 2563 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement) 

นำเสนอข้ันตอนการจองห้องประชุมและสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ในการประชุมด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือขอคำแนะนำปรับปรุงแล้วนำ
ผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เหมาะสม 

มีการนำเสนอคู ่ม ือการจองห้องประช ุมและ 
สื ่อโสตทัศนูปกรณ์ในการประชุมด ้วยระบบ
อิเล ็กทรอนิกส์  ในการประชุมสำนักงานสภา
มหาวิทยาลัย และดำเนินการแก้ไขคู่มือการจอง
ห้องประชุมและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ด้วยระบบ  



 

ขั้นตอน KM Process แผนการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน ณ ไตรมาส 4/2563 

   อิเล็กทรอนิกส์ (ในการประชุม ครั้งที่ 2/2563 เมื่อ
ว ันที ่  26 ก.พ. 2563 ครั ้งท ี ่  3/2563 เมื ่อว ันที่   
18 มี.ค. 2563 ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 22 เม.ย. 2563 
และคร้ังที่ 5/2563 เม่ือวันที่ 27 พ.ค. 2563) 

5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) นำคู่มือการปฏิบัติงานมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง งานบริหารงานทั่วไปได้นำร่องทดลองใช้คู่มือการ
จองห้องประชุมและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) จัดการประชุมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ มีการจัดการประชุมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้การจอง
ห้องประชุมและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในการประชุมด้วย
ระบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ตามเล ่มค ู ่ ม ื อการจอง 
ห้องประช ุมและส ื ่อโสตทัศน ูปกรณ์ด ้วยระบบ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ในการประช ุมสำน ักงานสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 7/2563 ในวันที่ 22 ก.ค. 2563 

7 การเรียนรู้ (Learning) สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์จริง 
 

มีการดำเนินการตามคู่มือการจองห้องประชุมและ 
สื ่อโสตทัศนูปกรณ์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ 
ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร จ อ ง ห ้ อ ง ป ร ะ ช ุ ม แ ล ะ 
สื ่อโสตทัศนูปกรณ์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  
กา รป ระ ช ุ ม สภามหาว ิ ทย าล ั ย  ก า รป ระชุ ม
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 
การประชุมร่วมกับผู้บริหาร เป็นต้น 

** พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน เช่น รายงาน คู่มือ รูปภาพ ฯลฯ ในการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู ้





  



 



 



 


